
 

MEMORANDO 
 

GG-ME-1245-2022 
4 de octubre de 2022 

 
PARA:  Funcionarios activos 
 
DE:  Lic. Dagoberto Hidalgo Cortés 

Gerente General 
 
ASUNTO: Cambio de sistema para administrar documentos electrónicos 
 
 

Tras un proceso de análisis de diferentes herramientas informáticas para la gestión de 
documentos electrónicos generados y recibidos en la institución, se tomó la decisión de 
cambiar el sistema utilizado en el banco para esta funcionalidad. 

 

Gracias al esfuerzo que ha realizado el Departamento de Tecnología de Información y la 
Unidad de Archivo Institucional, a partir del 19 de octubre de 2022 se empezará a trabajar 
con la herramienta diseñada en el banco y que operará en el SIGESE, plataforma que ya 
es conocida y manejada por todos y que además cumple con las disposiciones normativas 
que regulan la creación y trasiego de información documental.   

 

El uso de este Sistema será de uso obligatorio para todo el personal del banco, por lo que 
el envío de documentos de correspondencia interna vía correo electrónico no estará 
permitido a partir de ese día 19 de octubre de 2022.  

 

En los próximos días estarán iniciando las sesiones de capacitación para los principales 
usuarios de esta herramienta, quienes, a su vez, estarán en capacidad de asesorar al resto 
del personal de cada unidad. 

 

Se aprovecha la oportunidad para agradecer, de antemano, la participación en las sesiones 
de capacitación que coordinará la Dirección Administrativa y el Departamento de 
Tecnologías de Información. 

 

DHC/mcb/scc 
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